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KEHOACH
Thgc hiQn Chi thi sii tOlCt-ttg ngiy 22/4/2019 cfra Tht turing Chinh phri

v6 ting cudng xfr ly, ngin chin cri hiQu qui tinh trgng nhfing nhi5u, giy phi6n
hh cho nguli din, doanh nghiQp trong giii quy6t c6ng viQc

Cdn ct Chi thi si5 tOlCf-ffg ngiry 22 thdng 4 ndm 2019 cria Tht tu6ng
Chinh phri rC ta.rg cudng xri l1f, ngdn ch4n c6 hipu qui tinh trang nhfing nhi6u, g6y
phi6n hd cho ngudi ddn, doanh nghi€p trong giai quyiSt c6ng vi6c; K6 ho4ch s6

I48/KH-UBND ngity 2l th6ng 5 ndm 2019 cta Uy ban nh6n dan thanh phi5 thuc
hi€n Chi thi s6 l0/CT-TTg ngiy 22 thing 4 ndm20l9 cia Thri tuong Chinh phir.

Uy ban nhAn d6n qu4n ban henh K6 ho4ch thgc hi6n nhu sau:

r. MUC DicH, ytu cAu
1. Mgc tlich
NAng cao nhan thfc vd tr6ch nhi6m cria cic c6p, c6c ngdnh, t6 chfc, dodn th6

,^ -i.va nhdn dan d6i voi c6ng t6c ddu tranh phdng, ch6ng tham nhtng. X6c dinh 16

tnich nhiCm cria ngudi dtmg dAu tO chirc, co quan, don vi trong vi6c ph6t hiQn, xt
1!, ngdn ch{n c6 hiQu quA trinh tr4ng nhtng nhi6u, gAy phi6n hi cho nguoi d6n,

doanh nghiCp trong gi6i quy6t c6ng vi6c.

Kip thdi ph6t hiQn, tl6u tranh ng[n ch4n, xri l;i nghiCm minh hanh vi nhfing
nhi6u, gdy phi6n hd cho ngucri dAn, doanh nghiQp trong gini quy6t c6ng vi6c, timg
bu6c dAy lti tham nhtng tr€n dia ban quAn.

Iz. Yeu cau

ViQc tritln khai, thpc hi6n Chi tU s6 l0/CT-TTg ngdy 22 thang 4 rfim 2019
cira Tht tu6ng Chinh pht vd K6 ho4ch ndy phii duoc ti6n hinh nghiCm tuc,
thudng xuy6n, dugc ti6n hdnh d6ng thoi v6i viQc thgc hi6n nghiQm vg chinh tri cta

i. i x. j .
m6i c6p, moi ngdnh gdn v6i viQc thgc hi6n d6ng b6 c6c vdn ban chi dao cria Trung

ucrng, thdnh ph6 vA phdng, ch6ng tham nhfing; kip thdi phrit hi6n, xri lf, ngdn chdn

c6 hieu qu6 tinh tr4ng nhfrng nhi5u, gAy phi6n hd cho ngudi d6n vd doanh nghi6p
:.^trong grat quyet cong vrgc.

Ngudi dimg diu crlc co quan, don vi ph6i dd cao tr6ch nhi€m n6u guong,
gucmg miu, thgc hi6n vd tdng cudng trrich nhiQm trong c6ng t6c chi dao, tliAu

hdnh, ki6m tra, thanh tra vi6c thyc hiQn nhiQm vU, c6ng vu, kf luat, k! cuong hdnh

chinh thu6c pham vi qu6n lli nhd nudc clugc giao.
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II. NQI DUNG
1. Qurin tri6t, thuc hi6n nghidm tuc, hi6u qu6 Chi thi s6 IO/CT_TTgngiry 22

th6ng 4 ndm 2019 cira Thri tuong chinh phi g6n v6i vi6c titip tuc thgc hi6n nghi€m
c6c chri truong cta Ding, phrip luar cta Nhd nudc v6 phdng, ch6ng tham nhtng,
thuc hi6n ti6t ki€m, ch6ng l6ng phi.

2. TFng cudmg tr6ch nhiQm cria ngudi dring dau trong l6nh d4o, chi dao c6ng
t6c phdng, ch6ng tham nhflng

- Nguoi drmg dau co quan, don vi nghidm tuc qurin trict, chi d4o ch6t ch6, t6
chric thuc hi6n d6ng bQ c6c gi6i ph6p nhim xri ly, ngdn ch6n c6 hi6u qu6 tinh trang
nhfing nhi5u, g6y phi6n hd trong gi6i quyr5t c6ng vi6c; nghiCm chinh thgc hiQn
dring quy dinh vi6c ti5p c6ng d6n, ti€p nhan nhirng phin rffi, ki6n nghi, khi6u nai,
t6 c6o cria ngudi ddn theo dring quy dinh; tru6c h6t ngudi dimg aa,, .a" co quan
don vi phai dd cao tr6ch nhi6m n6u guong, gucmg m5u thuc hiQn vd ting cuong
tr6ch nhipm trong c6ng t6c chi dao, di€u hanh, ki6m tra, thanh tra vi6c th\rc hi6n
nhi€m vu, c6ng vu, kj. luat, ky cuong hinh chinh thu6c pham vi quin lf nhd nu6c
du-o. c giao. XAy dqng d6i ngt c6n bQ, c6ng chric vfrng vang v6 chinh tri, tu tu6ng,
trong s6ng vA tlao rhic, l6i s6ng, thdnh thao vd chuy6n m6n, nghi€p vu trong qu6
trinh giii quy6t c6ng vi6c cta ngudi d6n vd doanh nghigp.Xri lli nghiEm aOi voi
ngudi dimg <tdu co quan, tlon vi thi6u tr6ch nhi6m, d6 c6n b6, c6ng chric, vi6n
chric thu6c quy6n qu6n 11; truc tiiip c6 hdnh vi nhfing nhi6u, g6y phi6n hn aoi v<ri
ngudi dan, doanh nghiQp; xri ly ngay ngudi dimg dau c6 biiiu hi6n bao che, dung
tung nhAn vi6n du6i quyAn c6 hanh vi sai tr6i.

- ch6n chinh c6ng t6c qurin ly; si6t chdt kj,cuong, ky lu6t hanh chinh, tdng
cudng ki6m tra, gi6m s6t crin b6, c6ng chfc, vi6n chric trong hoat d6ng c6ng vp,
gi6i quy6t c6ng vi€c licn quan d6n ngudi d6n, doanh nghi€p; dam brlo gi6i quyi5t
durt di6m, kip thdi c5c ki6n nghi, ph6n 6nh, t6 c6o cria ngudi dan vd doanh nghiQp,
trrinh tinh tr4ng gi6i thich kh6ng 16 rang thay vi gi6i quy6t.

3. Thuc hi6n cdi c6ch hdnh chinh, ting cudng c6ng khai, minh bach trong
hoat dQng cira co quan, t6 chirc, don vi, d6i m6i c6ng ngh6 quan ly

- Khan truong rir so6t, sta d6i, b6 sung co ch6, chinh s6ch, phrip lu{t thu6c
pham vi qu6n ly; nhdn di6n nguy co tham nhtng theo vi tri vi6c ldm d6 c6 bi6n
ph6p ki6m tra' giiim srit; khic phuc ngay nhrmg so h6 c6 th6 gdy phi6n hd, saich
nhi6u doi v6i ngudi ddn, doanh nghi6p; rd so6t thri tuc hdnh chinh theo huong tinh
giin, loai b6 ngay c6c tht tgc kh6ng cAn thi6t, rudm rd, kh6 thr:c hi€n, rut ngin
thdi gian' dua ra 16 trinh gi6i quyct; sa,, khi titip nhdn h6 scr, tht tuc hdnh chinh
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theo quy dinh, kh6ng iluoc y6u cAu doanh nghi€p, nguoi dAn b6 sung h6 so, tdi li6u
quri 01 16n.

- N6ng cao chAt lugng c6ng tAc d6i thoai voi doanh nghi6p, nguoi dAn theo
hu6ng thuc ch6t, c6u thi; nim bit tam tu, nguyen vong, ur6ng mic cria ngudi dAn,
doanh nghiCp d6 gi6i quytit thuc ch6t, dut di€m, dA xu6t v6i c6c co quan c6 thAm
quycn bi6n ph6p xri li d6i voi nhfrng b6t c6p trong quy dinh cria phrip 1u6t (n€u
c6); c6ng khai thoi gian, dia di€m ti6p dan cria nguoi dimg diu co quan, don vi
tr6n trang th6ng tin di€n tu (nriu c6) vd tru sd ldm viQc cria co quan, t6 chric.

- C6ng khai dia chi dudng dAy n6ng, hQp thu tli6n tu vd t6 chtc ti€p nhAn, xi
l!, gini quy6t kip thdi c6c ph6n rffi, ki6n nghi, t6 c6o cta nguoi d6n, doanh nghi6p,
nn5t ta ve nanl vi nhing nhi6u, gay phi€n hd; c6ng khai k6t qun xr? li, ni5u c6 lbi
thi ph6i c6ng khai xin l6i ngucri ddn, doanh nghiQp vd kh6c phuc h4u qu6, xri lf vi
pham theo dung quy dinh; thUc hiQn dinh k! b6o c6o theo quy dinh v6 c6ng t6c
phdng, ch6ng tham nhtng.

- D6y manh vi6c img dpng c6ng nghQ th6ng tin trong hoat dQng quan ly cria
c6c co quan hdnh chinh Nhd nu6c, xay dlmg chinh phri tliQn tri; dua ra 16 trinh cq
the oe tri6n khai dich ru c6ng truc tuy6n c6p dQ 3 trd l6n; kh6c phuc nhirng han
cn6, nun thric tai mQt sii Trung tdm dfch v.u hdnh chinh c6ng; t4i nhfrng noi thudng
xuy6n tiiip xtc, giao dich voi nguoi ddn, doanh nghi6p ph6i c6 girim s6t bdng c6ng
ngh6 hi6n tai (nhu ghi 6m, ghi hinh, gi6m srit truc tuy6n,.. .).

4. TFng cudng tuy€n truyAn, ptrO Ui6n, girio dgc ph6p luQt v€ phdng, ch6ng
tham nhfing, phrit huy vai trd, trrich nhi€m cria xd h6i trong phdng, ch6ng tham
nhflng

- DAy m4nh vi6c thuc hiQn d6nh gi6 su hdi ldng cria ngudi d6n vd doanh
nghiCp d6i v6i hoat d6ng crla co quan hanh chinh nhi nu6c vri c6c t6 chirc cung
c6p dich vq c6ng, coi tl6 ld thu6c do hi€u qu6 thuc hi6n nhiQm vu, c6ng vu; chri
trgng viQc gi6m s6t thuc hiQn quy tic img xri, d4o dric ngh6 nghi€p vd nhirng vi6c
kh6ng duoc ldm cta nguoi c6 chric vu, quy6n hqn; thgc hi6n phuong ch6m: Kj,
cuong, Ii6m chinh, hdnh dQng, phgc vu.

- DC nghi Uy ban MAt tr?n T6 qu6c ViQt Nam qu6n, c6c phdng, ban, don vi
li6n quan tdng culng c6c biQn phSp tuy6n truydn sAu r6ng vd chinh srlch, ph6p lu6t;
hu6ng d6n, khuy6n khich nguoi d6n, doanh nghidp s6ng, ldm viQc theo Hi6n phrip,

ph6p luQt, thUc hdnh li€m chinh, kh6ng ti6p tay voi ti6u cuc, tham nhtng, ki€n
quy6t kh6ng ttua, kh6ng m6i gi6i hOi lO; tuan thir c6c quy tic, vdn h6a img xri vdn
minh; tich cuc, cht dQng tham gia phrit hiQn cric bi6u hi6n, cric hanh vi tham
nhtng, l6ng phi, th6ng tin kip thoi, chinh x6c, trung thuc cho c6c co quan chric
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neng; t6n vinh nhtrng di6n hinh t6t; vigc th6ng tin can aam b6o dung ban chdt, su
th4t, kh6ng suy di5n, cht quan, dua th6ng tin m6t chidu, sai l6ch.

5. Tdng cudrng thanh tra, ki6m tra c6ng vg; xay dr,mg co chi! girim s6t, ph6t
hi6n vi pham

- Ti6p tqc ch6n chinh hoqt d6ng thanh tra, ki6m tra, nh6t ld thanh tra, ki6m tra
chuy6n ngdnh theo dung chi thi s6 2Olcr-TTg ngdy 17 thring 5 ntun 2017 cria Thri
tucrng chinh pht; kh6c phqc tinh tr4ng ch6ng ch6o, gdy phi6n hn, s6ch nhi6u trong
hoat d6ng thanh tra, ki6m tra. Ti6p tuc ri sorit k6 hoach thanh tra, ki6m tra crra c6i
tlon vi truc thu6c d6 tr6nh tinh trang thanh tra, ki6m tra ch6ng chdo d6i v<ri doanh
nghiQp.

- Tao tti€u ki6n thu4n lgi trong viQc ti6p nhan, xt 1!, gieiquyiit yeu ciu truo. c
b6o vQ cta ngucri t6 c6o vd c6 ch6 ai xt ly; c6 hinh thtc khen thu6ng, d6ng vi€n,
khich lQ ooi vcvi nhirng don vi, t6 chric, cri nhan thuc hi€n, ch6p hdnht6t; kip th<yi
ph6t hi€n, xri lf nhirng trudng hap vi ph4m vd c6ng khai danh tinh crin bQ vi pham
tr6n c6ng th6ng tin dicn tri; cuong quy6t xri rf nghi€m nhftng crin b6, c6ng chric,
vi€n chtc c6 hanh vi ti6u cuc, tham nhfing, dua ra kh6i b9 mriy cta Ding vd Nhd
nudc; kh6ng xri lf hanh chinh mir ph6i xri l), hinh sU nghidm minh d6i voi hdnh vi
nhfing nhi6u, gdy phi6n hd voi ngudi d6n, doanh nghi€p d6 <tri yiiu t6t c6u thdnh t6i
ph4m theo quy dlnh cria ph6p luAt.

- DC nehiHQi d6ng nh6n d6n, Uy ban Mdt tr6n T6 quiic ViQt Nam, c6c t6
chirc chinh tri - x5 h6i, doan thri qu6n, phudng tdng cudmg ho4t dQng girim srit
trong thuc thi c6ng w cta c6c co quan, t6 chirc, c6ng chfc, vi6n chric nhd nudc
nhim g6p phdn ngdn ch4n, xri lli c6 hiQu qu6 tinh tr4ng nhfing nhi6u, g6y phi6n hd
cho ngudi d6n, doanh nghi€p.

III. TO CHTIC THII. C HIEN
1. Tht truong cric phdng, ban chuyCn m6n, dcm v! sg nghi6p, Uy ban nh6n

ddn c6c phudng: thuc hiQn nghidm tuc kti hoach ndy, t6 chric qu6n tri€t trong rrcrn
vi minh qua4 li chi thi so tolct-t"Ig ngiry 22 thang 4 ndm 2019 cria Tht tuong
Chinh phri; chiu trrich nhi6m trudc cht tich Uy ban nh6n d6n quin khi d6 x6y ra
nhfrng nhi6u, gdy phi6n hri, tham nhtng trong dcm vi minh; bdo c6o k6t qui hing
quf, 6 th6ng, nim hodc dQt xu6t khi c6 y6u cAu vC Uy ban nh6n dan quan lqua
Thanh tra qu6n t6ng hqp).

2. Phong Tu phrip chrl tri, phi5i hqp phdng Vdn h6a th6ng tin vd cric phdng,
ban chuy6n m6n, don vi su nghi6p vd Uy ban nh6n d6n 15 phuong: tuy6n truydn,
ptro uli5n c6c quy dinh phrip lu6t va phdng ch6ng tham nhfing, ting cudng ciic bi€n
ph6p tuy6n truy6n s6u rQng v6 chinh srich, phrip lu6t; huong din, tt,,yen Uri"t,
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nguoi dan, doanh nghi€p s6ng, ldm viQc theo Hi6n phrip, phrip luft, thUc hdnh li0m

chinh, kh6ng tirip tay v6i ti€u cuc, tham nhfing, ki6n quytit kh6ng dua, m6i gioi h6i
':l0; tuan thu c6c quy tec, vdn h6a img xt vdn minh; tich cgc, cht d6ng tham gia

ph6t hiQn c6c bi6u hiQn, c6c hdnh vi tham nhfrng, 15ng phi, th6ng tin kip thcri, chinh

x6c, trung thgc cho c6c co quan chirc ndng.

3. Phdng NQi vu cht tri, phrli trqp voi Thanh tra quQn vd c5c co quan li€n

quan tdng cudng thanh tra, ki6m tra thucrng xuy6n, dQt xu6t ho4t d6ng thUc thi

c6ng vq A,i Up *rai ph6t hiQn, xri ly ngay hdnh vi nhfing nhi5u, gAy phi6n hd trong
:^

gidi quy6t cong vigc cta nguoi ddn, doanh nghiQp.

4. Thanh tra qufn chir tri hang ndm ph6i hqp v6i c5c phdng, ban chuy6n m6n

rd so6t k6 ho4ch thanh tra, ki6m tra cta c6c don vi de khac phqc tinh trqng thanh

tra, ki6m tra ch6ng chdo dili v6i doanh nghiQp trrffi gny phi6n hd, s6ch nhiSu trong

ho4t dQng thanh tra theo dring Chi thi sl5 ZOICf-ffg ngity 17 thrlng 5 ndm 2017

cria Thi tu6ng Chinh phir. Dim b6o dulng d6y n6ng vd hQp thu di€n tu lu6n th6ng

sui5t ai5 titip nhfn, xt lf th6ng tin phan Anh, khi6u n4i, t6 c6o ,e n*l vi nhtng

nhi6u, g6y phi6n hd OOi vtvi ngudi d6n, doanh nghi6p d6 xt lj kip thoi, nghiCm

minh, tham mm gi6i quy,5t Ai,ng quy dinh ph6p luit; t6ng hqp kt5t qui thyc hiQn

Chi thi cta Thri tuong Chinh phir, b6o c6o Uy ban nhAn dan thanh ph6 theo quy

dinh.

5. YCu cAu Thi tru&ng c6c phdng, ban chuy€n m6n, don v! su nghiQp vd 0y
ban nhAn ddn c6c phudng tQp trung chi d4o, thuc hiQn tiit c6c nQi dung tr6n. DA

nghf Uy ban M4t tran TO qui5c ViQt Nam quAn, HQi d6ng nhan dan c6c c6p vd cric

dodn thii tdng cudng hoqt dQng gi6m s6t trong thgc thi c6ng vu cria c6c phdng, ban

chuy6n m6n, dcrn v! sg nghiQp vd Uy ban nhAn d6n 15 phuong g6p phdn ngin

ch{n, xt ly c6 hiQu qui tinh tr4ng nhtng nhi6u , g6y phi€n hd cho nguoi dAn,

nghiCp vd phOi hqp v6i c6c co quan, tlon vi trong qua trinh thuc hi6n./.t/
Noi nltQn:
- TTQU, TT IDND qu{n;

NHAN DAN
CH

- Linh il4o UBND qu{n;
- UBMTTQVN quAn;

- C6c phdng, ban chuy6n m6n, tlon vi sy nghi€p vd

Uy ban nhAn ddn 15 phuong
- Ciing th6ng tin diQn tu qu{n;
-Llu:u:YT,N)

5

Pha Ti6n Du


		2019-06-26T18:08:35+0700
	Việt Nam
	UBND quận Lê Chân <ublechan@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




